
CONDICIONES GENERALES DE MADRID SMART – Y3994243P 

Las presentes Condiciones Generales de Venta (CGV) definen los derechos y obligaciones 

de la profesional autónoma con NIF Y3994243P, con domicilio fiscal en Calle Quiñones 

10, 28015 Madrid, en adelante denominada "MADRID SMART", y de toda persona que 

desee realizar una compra o contratación de servicios, en adelante denominada el 

"Cliente". 

Estas Condiciones Generales incluyen también las Condiciones Generales de Uso (CGU) 

que regulan el uso del sitio web www.madridsmart.com y sus subdominios, y establecen 

las condiciones bajo las cuales cualquier Usuario puede acceder, utilizar y navegar por 

dicho sitio. 

Artículo 1. Generalidades 

Estas CGV son aplicables a todos los contratos celebrados entre MADRID SMART y sus 

Clientes, tanto para la venta en línea a través del sitio web como para la venta directa. 

Se entiende por "Cliente" a toda persona que adquiere un producto o servicio, ya sea o 

no el beneficiario final. Toda solicitud de reserva o compra implica la aceptación expresa 

y sin reservas de las presentes CGV. 

MADRID SMART se reserva el derecho de modificar las CGV en cualquier momento. 

Cualquier modificación será aplicable únicamente a las contrataciones posteriores a 

dicha modificación. Las condiciones aceptadas en el momento del pedido regirán 

exclusivamente dicha relación contractual. 

La navegación por el sitio web implica la aceptación expresa de las presentes 

Condiciones Generales de Uso (CGU), disponibles en todo momento en el sitio. 

 

1.1 Condiciones de cancelación de los eventos MADRID SMART 

• Cambio de fecha sin coste hasta 7 días antes del evento 

• Cambio de fecha a menos de 7 días: penalización del 50% 

• Cancelación con más de 30 días de antelación: sin coste 

• Cancelación entre 30 y 15 días antes: penalización del 30% 

• Cancelación entre 15 y 7 días antes: penalización del 50% 

• Cancelación entre 7 y 3 días antes: penalización del 80% 

• Cancelación con menos de 3 días: penalización del 100% 

 



1.2 Reclamaciones por vicios ocultos 

De acuerdo con el Real Decreto Legislativo 1/2007 (TRLGDCU), MADRID SMART 

responde de la falta de conformidad y de los vicios ocultos que existan en el momento 

de la entrega del servicio o producto. 

 

1.3 Servicio de Atención al Cliente 

Para cualquier reclamación, incidencia, devolución o solicitud, el Cliente podrá 

contactar con MADRID SMART por correo electrónico a la dirección: 

contact@madridsmart.es. 

 

Artículo 2. Responsabilidad 

2.1 Productos y servicios 

MADRID SMART actúa como organizadora y/o intermediaria de experiencias y servicios. 

No es responsable por omisiones, errores o daños causados por información incorrecta 

proporcionada por el Cliente. Si un tercero (colaborador o proveedor) presta el servicio, 

la responsabilidad de la ejecución recae en dicho tercero. MADRID SMART mediará para 

buscar soluciones amistosas en caso de conflicto. 

MADRID SMART no será responsable por causas de fuerza mayor, tales como huelgas, 

catástrofes naturales, cortes de servicio, sabotajes, vandalismo o restricciones 

administrativas. 

2.2 Acceso web e Internet 

El Cliente es responsable del acceso y buen uso del sitio web. MADRID SMART no 

garantiza la disponibilidad permanente del sitio y no se hace responsable por enlaces 

externos o contenidos de terceros. El uso de internet implica riesgos ajenos al prestador. 

 

Artículo 3. Propiedad Intelectual 

Todos los textos, imágenes, logotipos y materiales utilizados en el sitio web o en 

productos físicos o digitales ofrecidos por MADRID SMART son propiedad intelectual de 

la titular y están protegidos por la Ley de Propiedad Intelectual española. Queda 

prohibida su reproducción, modificación o explotación sin autorización previa y escrita. 

 

 

 



Artículo 4. Protección de Datos Personales 

MADRID SMART cumple con el Reglamento General de Protección de Datos (RGPD) y la 

Ley Orgánica 3/2018 de Protección de Datos y Garantía de los Derechos Digitales. 

Los datos personales serán tratados para finalidades como: gestión de pedidos, 

facturación, atención al cliente, prospección comercial, envío de boletines, análisis de 

satisfacción y mejora del servicio. 

El Cliente tiene derecho a: 

• Acceder a sus datos personales 

• Rectificar datos inexactos 

• Solicitar su supresión 

• Oponerse al tratamiento con fines comerciales 

• Solicitar la portabilidad de los datos 

• Limitar el tratamiento en ciertos casos 

Para ejercer estos derechos puede enviar un correo a contact@madridsmart.es. 

Se informa que el sitio utiliza cookies técnicas, analíticas y de terceros, para lo cual el 

usuario podrá configurar su navegador o aceptar el uso de cookies al navegar por el sitio. 

 

Artículo 5. Jurisdicción y resolución de conflictos 

Las presentes CGV se rigen por la legislación española. En caso de litigio, las partes se 

comprometen primero a intentar una resolución amistosa. 

Si no se alcanzara acuerdo, las partes se someterán a los Juzgados y Tribunales de Madrid 

capital, salvo disposición legal que indique otra jurisdicción. 

 


